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Zasady tykajici se vztahl spole¢nosti DUOLIFE s Club Members DUOLIFE jsou zaloZeny na respektu, dlivéfe a profesionalité pri nejvyssim respektovani zasad etického chovani. Tento

kodex vymezuje zasady etického chovani v klubu DUOLIFE a je nedilnou soucasti Zadosti o registraci v klubu DUOLIFE.
Nize pouZity ndzev DUOLIFE oznacuje spole¢nost DUOLIFE S.A., pobocku DUOLIFE a také znacku DUOLIFE.

Ostatni pojmy pouZité v tomto etickém kodexu je nutné chapat v souladu s definici uvedenou v Pravidlech klubu DUOLIFE, Kompenzacnim planu nebo jinych dokumentech vydanych

pobockou DUOLIFE, u niZ se Club Member registroval do klubu.

1. Etika chovani v klubu DUOLIFE

1.1. Clenem klubu DUOLIFE se mZe stat a moznosti lenstvi vyuZivat kazda zletila osoba bez ohledu na pohlavi, rasu, sexualni orientaci, politické nazory, pFislugnost k etnické skuping,
naboZenské vyznani nebo duchovni orientaci.

1.2. Club Member pfi své ¢innosti v klubu DUOLIFE je povinen se chovat estné, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, podle vSeobecné platnych dobrych mravi a v souladu
s Podminkami klubu a Etickym kodexem DUOLIFE.

1.3. Club Member je povinen se chovat eticky vici zakaznikGm, jingm Club Members, DUOLIFE, subjekttim ze skupiny DUOLIFE a v§em pracovnikim, spolupracovnikiim a partnerim
DUOLIFE.

1.4. Club Member je povinen nesifit Zddné nepravdivé ¢i nedlvéryhodné informace a informace, které poskozuji dobré jméno DUOLIFE a subjektd skupiny DUOLIFE, a to pfimo, nebo
nepiimo, jakoukoliv formou, zejména Ustni, pisemnou, elektronickou (e-mailem, na internetovych férech a v socialnich sitich).

1.5. Club Member je povinen zachovavat loajalitu a v dobé trvani smlouvy o ¢lenstvi neuskutecriovat Zadné aktivity sméfujici k naboru Club Members DUOLIFE pro jiné subjekty pUsobici
v oblasti marketingu vyuzivajiciho doporuceni (socialniho, vicetroviiového, vérnostni programy), a to bez ohledu na to, zda tyto subjekty poskytuiji sluzby, nebo prodavaji produkty
konkurencni vici DUOLIFE.

1.6. Club Member je povinen zachovavat micenlivost o veskerych tdajich a informacich tykajicich se jeho internich vztaht s DUOLIFE, véetné osobnich a citlivych ddaju, které Club
Member ziskal béhem trvani svého ¢lenstvi v klubu.

1.7. Je zakdzano Sifit pFihlaSovaci udaje a informace, které jsou dostupné po pfihlaseni se do panelu Club memberd, véetné sdélovéni osobam nebo subjektlim nepatficim do klubu
DUOLIFE Gdajt o cenach vyhrazenych pro Club Members, vysi pridélovanych bodU, slevach a zvlastnich nabidkach a informaci o motivaénich programech, $kolenich, soutézich a veskerych
informaci, které jsou urceny pouze pro Club Members DUOLIFE. DUOLIFE neodpovidd za neetické chovani tietich osob, véetné chovani na tctech Club Members, ktefi umozni vyuzivani
jejich osobnich Gdaju a pfihlasovacich Udajd k témto Gctam.

1.8. Ustanoveni bodi 1.6. a 1.7. plati také po ukonéeni smlouvy o ¢lenstvi. Po ukonéeni smlouvy o ¢lenstvi musi Club Member neprodlené vratit vSechny divérné materialy, véetné
sestav Udaju a jejich kopii.

1.9. DUOLIFE nebude tolerovat neetické chovani nebo postupovani v rozporu se zakony, kterého se Club Member dopusti, a vyhrazuje si pozastavit nebo smazat jeho ucet.

1.10. DUOLIFE se zohlednénim shromazdénych dlkazd a ve snaze zajistit nestranné a fadné vyhodnoceni mizZe rozhodnout o tom, zda dané chovani je neetické a poskozuje prava

zakaznikd, Club Members, subjektl skupiny DUOLIFE a pracovnikd, spolupracovnikil a partnert DUOLIFE.

2. Pfimy prodej a prezentace produkt
2.1. DUOLIFE plsobi v oblasti prodeje produktil a organizace prodejni sité ve viceiroviiovém marketingu v prodejni siti DUOLIFE prostfednictvim Club Members DUOLIFE.
2.2. Pouzavieni partnerské smlouvy o spolupréci s pobockou DUOLIFE mUZe Club Member poskytovat sluzby zprostiedkovani pfimého prodeje a budovat vlastni prodejni sit v systému
viceuroviiového marketingu v siti DUOLIFE. Pfimy prodej je ze zasady maloobchodni prodej uskute¢niovany mimo stalé provozovny a spociva v pfimém doporucovéni zboZi a sluzeb
zakaznik(im v ramci osobnich kontakt(. Produkty jsou prezentovany v domacnostech, na pracovistich, na mistech odpocinku nebo béhem specidlné uspofadaného setkani.
2.3. Podstatou pfimého prodeje u DUOLIFE je, Ze Club Member prezentuje produkty a podnécuje potencidlniho zakaznika, aby si je koupil v e-shopu myduolife.com. Je zakazano
prodavat produkty vlastnim jménem a na vlastni Gcet, ledaZe pobocka DUOLIFE autorizovala Club membera k takovému prodeji ve zvlastni smlouvé.
2.4. Club Member musi p¥i pfimém prodeji vynaloZit Usili pFi prezentaci produktl, vysvétlit vechny pochybnosti potencidlniho zakaznika, poskytovat jasné, dplné a vycerpavajici
informaci o produktech a vyhodach vyplyvajicich z ¢lenstvi v klubu DUOLIFE.
2.5. Na zalatku prezentace zamérené na doporucdeni produkti potencidlnim zakaznikim je Club Member povinen pfedstavit sebe, firmu DUOLIFE, jeji produkty a Gcel setkani viem
jeho Gcastnikim. Je nutné jasné sdélit, Ze Ucelem je prezentace produktl a potencialni uzavieni transakci.
2.6. Produkty musi byt vidy prezentovany v origindlnich obalech.
2.7. Club Member, ktery vede prezentaci, musi poskytnout pfesné a srozumitelné odpovédi na vechny otazky tykajici se produktd a nabidky DUOLIFE. Pfed nakupem musi Club Member
sdélit ucastnikovi setkani nasledujici informace:

a) nazev a adresu pobocky DUOLIFE, ktera produkty prodava,

b) nejdulezitéjsi vlastnosti nabizeného produktu,

c) zplsob a podminky objednavani produktd v e-shopu,

d) cenu produktu véetné vsech dani,

e) cenu a podminky dopravy,

f) platebni podminky a podminky pInéni kupni smlouvy,
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g) narok na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zboZi,

h) podminky vraceni zboZi a reklamaéni podminky.
2.8. Club Member mlze prezentovat pouze takové vlastnosti a pouZiti produktl, které jsou uvedeny na etiketé nebo letaku prilozeném k produktu a uvedené v materialech
publikovanych pobockou DUOLIFE.
2.9. Club Member mize nabizet produkty vyhradné v souladu se zasadami a podminkami stanovenymi pobockou DUOLIFE. Veskera sdéleni a aktivity, které Club Member vykonava
v souvislosti se svou Cinnosti, nesmi byt nijak zavadéjici a musi byt zcela v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Club Member mlZe vyuZivat pouze takové zplisoby a metody prodeje
a propagace produkt, které DUOLIFE akceptuje. Podrobné informace jsou uvedeny v Pravidlech klubu DUOLIFE, tomto Etickém kodexu, oficidlnich materialech a dokumentech vydanych
pobockou DUOLIFE a sdélovany Club membertim na $kolenich.
2.10. Club Member je povinen se zdrzet pouzivani srovnani, kterd mohou byt zavadéjici a jsou v rozporu se zasadami férové soutéze. Srovnavat je mozné pouze fadnym zplsobem, ktery
vychazi z konkrétnich skutecnosti. Neni mozné formulovat negativni hodnoceni o ¢innosti jakékoliv jiné firmy, a to pfimo, ani nepfimo.
2.11. Kazdy osobni, telefonni a on-line kontakt je nutné navazat takovym zplsobem a v takovém Case, aby nezasahoval do soukromi potencidlniho zékaznika a nebyl pro néj nepfijemny.
2.12. Club Member je povinen respektovat, Ze zdkaznik nema zku$enosti. Nesmi zneuZivat jeho divéru a vyuZivat pro své Ucely jeho vék, nemoc, nedostatek orientace nebo neznalost

jazyka.

3. Ziskavani novych zakaznikd a Club Members

3.1. Club Member je povinen pfi ziskavani novych zakaznikl a ¢lenl klubu dodrZovat Pravidla klubu, Eticky kodex DUOLIFE, pravni pfedpisy a vieobecné akceptované dobré mravy.
3.2. Club Member je povinen poskytovat zajemcim pouze pravdivé, Uplné a fadné informace zejména o nabizenych produktech a sluzbach DUOLIFE, financnich vyhodach plynoucich
z aktivit v klubu a o pravech a povinnostech vyplyvajicich z ¢lenstvi. Nesmi byt sdélovany nereprezentativni a prehnané informace o vydélcich a nelze slibovat nic, co nebude mozné
dodrzet.

3.3. Cinnost DUOLIFE se zaméfuje na odpovidajici marketingové vztahy. DUOLIFE doporucuje zaméfit marketingové aktivity pfimo na osobu, se kterou Club Member mél nebo mé
v dobé prezentace nabidky DUOLIFE jakékoliv interpersonalni vztahy. Club Member mlze provadét prezentaci pro viechny, s kym mél kdykoliv osobni kontakt nebo je znal. Osoby
doporucené jinymi osoby jsou povaZovany za potencidlni trh pro marketingové aktivity, které Club Member provadi. Pokud Club Member podnikd v jiné firmé, jsou jeho zékaznici z této
¢innosti povaZzovani za soucast jeho potencidlniho trhupro marketingové aktivity, pokud budou dodrieno zbyvajici pfFislusné zasady DUOLIFE, jako napf. zdsada nespojovani
marketingovych aktivit tykajicich se DUOLIFE s marketingovymi aktivitami jinych firem.

3.4, Priziskavanizakaznikl a novych Club Members nesmi Club Member v Zzadném pfipadé bez pfedchoziho souhlasu pouZivat propagaéni techniky zamé¥ené na neurcité nebo nahodné
vybrané osoby, se kterymi Club Member nema zddné osobni, spole¢enské nebo obchodni vztahy a které mu nebyly doporuceny. Priklady takovych technik jsou zejména: vefejnd reklama,
nakup kontaktnich Gdajd, ucast na veletrzich, akvizice, telemarketing, distribuce brozur, pouZivani autodialer( atp.

3.5. Je zakdzano pouZivat telemarketing a ,speeddial" pro marketing produktl DUOLIFE. VSechny materidly, zaznamy, reklamy, literatura, obrazové a zvukové nahravky, internetové

stranky atd. musi odpovidat zasadam stanovenym DUOLIFE. Club Members nesmi prodavat ani nakupovat kontakt potencidlnich zakaz nikd a Club Members.

4. Zasady rozvoje prodejni sité a budovani struktury
4.1. Pfibudovanivlastni struktury v prodejni siti DUOLIFE je kazdy Club Member povinen pecovat o jeji rozvoj, zejména prostiednictvim:

a) poskytovani pravdivych informaci tykajicich se ¢innosti v klubu Candidate o ¢lenstvi,

b) podporovani a pomdhani novym Club Members pfi rozvijeni dovednosti a udrzovani s nimi pravidelnych kontaktd,

c) své vlastni G¢asti a pozyvanim jinych Club Members ze své struktury k Gcasti na vzdélavacich Skolenich DUOLIFE (,udalosti), které jsou pofadany pro Club Members DUOLIFE,

d) pofadani skoleni, seminafi a individudlnich setkani za G¢elem vzdélavani o produktech, zjistovani potieb a rozvijeni kompetenci novych Club Members ze své vlastni struktury,

e) zapojeni a soucinnosti pfi feseni vsech spornych zéleZitosti, které vznikaji v strukture Club member,

f) ochrany hodnot a dobrého jména DUOLIFE a jinych Club Members, zejména v pfipadech utok( neférové konkurence a neopravnéné kritiky.
4.2. DUOLIFE podporuje a doporutuje pofadani $kolicich a propagacnich setkani (udélosti), nebot predstavuje G¢inny vzdélavaci nastroj, pokud jsou tato setkani pofadany profesiondiné.
Cilem téchto setkani musi byt vzdélavéani v oblasti produktti a nabidky DUOLIFE. V Zadném pfipadé nesmi tyto udalosti byt dalsim zdrojem pfijmé pro své poradatele, pokud zvIastni
smlouva nestanovi jinak. Pokud bude udalost pofadat pfimo Club Member, nesmi se jednat o vydéle¢nou. Veskeré platby, které Club Member pofadajici udélost obdrzi o jejich Ucastnika,

musi byt predany subjektu odpovidajicimu za organizaci dané udalosti.

5. Uéast v jiném subjektu zaméfeném na marketing zaloZeny na doporuéeni

5.1. Club Members DUOLIFE neni zakazano spolupracovat s jinymi subjekty poskytujicimi svoje sluzby na trhu. Reklama, nabizeni a pfimy ¢i nepfimy prodej produktt a sluzeb jiného

subjektu pusobiciho formou marketingu zaloZzeného na doporuceni (tj. viceiroviiovy marketing, pfimy prodej, partnerské a podobné programy) mezi ostatnimi Club Members DUOLIFE

a nabizeni jim spolupréace bude povaZovéna za zdvazné poruseni zajmi DUOLIFE.

5.2. Pocelou dobu platnosti smlouvy o ¢lenstvi je Club Members zakdzéno:

a) spojovat prezentace DUOLIFE s jinymi prezentacemi ve stejném dnu a vyuZivat osobni Udaje G¢astniki ziskané na téchto setkanich k jinym Géeltim, neZ k ziskani zakaznikd a Club

Members DUOLIFE, propagovat projekty, produkty a obchodni pfileZitosti jinych firem z oboru vicedroviiového marketingu (MLM), a to jak pfimo, tak na socidlnich sitich v Sirokém
smyslu a v ramci internetové komunikace (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Messenger, WhatsApp, Telegram, Mailing atp.) jinym Club Members DUOLIFE,

b) jakkoli kontaktovat jiné Club Members DUOLIFE, vcetné kontaktovani pomoci socidlnich siti a internetové komunikace v Sirokém smyslu (Facebook, Instagram TikTok, LinkedIn,
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Messenger, WhatsApp, Telegram, Mailing atp.) za Ucelem je pfimét k ukonceni smluvnich vztah s DUOLIFE,
¢) vyuZivat svou prodejni skupinu v ramci prodejni sité DUOLIFE k propagaci prodeje produktd, zboZi a sluzeb, které DUOLIFE neuved| na trh,
d) vyuZivat databaze a informace ve vlastnictvi DUOLIFE nebo jinych subjektl ze skupiny DUOLIFE, které se tykaji pracovnikd, spolupracovnikii, zékaznikd a jinych Club Members za
Ucelem presvédcit je, aby ukoncili smluvni vztahy s DUOLIFE.
5.3. Pokud Club Member kterékoliv z ustanoveni uvedenych v bodé 5.1. 5.2. vySe, ma DUOLIFE pravo jej s okamZitou platnosti vyloucit Club membery z G¢asti ve vSech soutéZich
a motivacnich programech, véetné programu ,Auto” vzdélavacich akci atp., které DUOLIFE porfada, a pozastavit jejich ucet do doby, nez ukonéi zakazané aktivity. Pokud Club Member

neukonci zakazané aktivity ve stanoveném terminu, bude zruseno jeho ¢lenstvi v klubu a bude smazan jeho Ucet na portalu myduolife.com.

6. Ziskavani novych Club Members na setkanich a udalostech
6.1. Club Member na setkanich nebo udalostech probihajicich pfimo nebo on-line je vidy povinen se pfed zahajenim jednani's potencialnim Candidate na zékaznika nebo Club member
zeptat, zda jiz s nékym hovofil o produktech, klubu DUOLIFE a jinych udalostech, véetné konferenci a Skoleni DUOLIFE.
6.2. Club Member se nesmi pokouset ziskat do své struktury osobu, s niz a vici niz jiz jiny Club Member ucinil kroky a jednani béhem poslednich 2 mésicl za Ucelem jeji registrace v e-
shopu nebo klubu DUOLIFE.
6.3. Pokud Club Member obdrZi od Ucastnika udalosti otazku ohledné zplsobu nakupu produktl DUOLIFE nebo clenstvi v klubu DUOLIFE, je povinen jej odkazat na osobu, ktera jej
pozvala nebo je o tomto setkani informovala. Pokud ucastnik uvadi, Ze nemd a nezna osobu, ktera jej pozvala, pak je potieba jej odkdzat na portal myduolife.com nebo na kontaktni
e-mailovou adresu info@duolife.eu a sdélit mu Cislo na infolinku pobocky DUOLIFE pro danou zemi.
6.4. Je nepfipustné nabizet, pfesvédcovat nebo pouze naznacovat Gcastnikovi udalosti, aby se zaregistrovat v jiné struktufe, nez v té, kterou reprezentuje Club Member, ktery jej na
danou udalost DOULIFE pozvat, a diskreditovat jiného Club Member pfed jeho hosty — Ucastniky udalosti, cehoZ Ucelem je jim naznaCit, Ze v jiné struktufe budou mit vétsi Sanci na
dosazeni urcitych vysledka.
6.5. Aktivity zamérené na registraci potencidlniho zékaznika, Candidate nebo Club Membera, ktery se ztcastnil udalosti, ale nepozval jej jiny Club Member, ve své vlastni struktufe,
nepiedstavuji poruseni Etického kodexu v ndsledujicich pFipadech:
a) Candidate, ktery byl na udélosti, nebyl v dobé delsi nez 2 mésice po udalosti v Zadném kontaktu s Club Member, jenZ s nim zahajil prvni jednani a aktivity za ucelem jeho registrace
v e-shopu nebo klubu DUOLIFE,
b) Candidate neprojevuje zajem o spolupraci s Club Member, jenz s nim jako prvnizahdjil jednani nebo se pokusil u néj vzbudit zajem o moznosti v klubu DUOLIFE. V takovém pfipadé
je Candidate povinen napsat v této véci prohlaseni s odivodnénim a poslat ho DUOLIFE na e-mailovou adresu: compliance@duolife.eu
6.6. Zavysoce neetické je povaZovano, aby pozvani Ucastnici — hosté ¢i samotni Club Members prezentovali na udélostech DUOLIFE jinym Club Members nabidky jiného konkurenéniho
subjektu. Takové jednani bude povaZovano za vysoce odsouzenihodné. Pokud dojde k takové situaci, bude dcastnik — host neprodlené vyloucen z udalosti, proti Club Member budou

uplatnény sankce stanovené v tomto kodexu pro pfipad jeho poruseni.

7. Zména doporucujiciho nebo sponzora

7.1. Vztahy mezi Club Member a jeho doporucujicim a sponzorem jsou v klubu DUOLIFE silné chrdnény. Zména v této oblasti je moznd vyhradé v pfipadech, kdy bude zjisténé poruseni
v oblasti etického chovani, nebo dojde k neimysiné chybé pfi registraci nového Club Member. Kazdy pfipad dle predchozi véty musi byt zaznamendan a oznamen DUOLIFE na e-mailovou
adresu: compliance@duolife.eu

7.2. Zména doporucujiciho nebo sponzora je mozna do 10 dnl ode dne registrace v klubu s tim, Ze tato lhiita bude vyuZita pfed vyictovanim Kompenzacniho planu. Zménu lze provést
bezplatné béhem 5 dnli ode dne registrace, zménu v dobé od 6. do 10. dnu je zpoplatnéna podle tabulky poplatkl pfistupné v Materialech ke stazeni na portélu po pfihlaseni na Club
Member panel.

7.3. Zadost o zménu doporucujiciho nebo sponzora musi 7adatel podrobné odtvodnit a poslat pobo¢ce DUOLIFE, u ni je zadajici Club Member zaregistrovany. DUOLIFE posoudi kazdou
zadost individualné poté, co obdrzi vSechny potrebné doklady. DUOLIFE klade prospéch celé sité DUOLIFE pfed individualni potfeby Club Members. Pokud nebude Zadost o zménu

doporudujiciho nebo sponzora fadné odivodnéna, mlze ji DUOLIFE odmitnou.

8. Pouzivani loga DUOLIFE a kontakty s médii

8.1. Logo a nazev DUOLIFE a vSechna oznaceni, znamky, obchodni nazvy a ochranné znamky, fotografie, grafiky, obsahy a podobizny fyzickych osob zverejnéné na oficialnich strankach
nebo socialnich sitich DUOLIFE jsou ve vlastnictvi DUOLIFE, subjekti ze skupiny DUOLIFE a pfislusnych poskytovateld licenci. Club Member je mizZe vyuZivat pouze po predchozim
pisemném souhlasu a obdrZeni pokyn( k jejich pouZiti od pobotky DUOLIFE, s niz uzaviel smlouvu o ¢lenstvi.

8.2. Zéstupci médii (tisk, rozhlas, televize atd.) se mohou pfi hledani zdroji nebo témat ke zvefejnéni pokouset navézat kontakty s Club Members. V kazdém takové p¥ipadé jsou Club
Members povinni je neprodlené odkazat pfimo na pobocku DUOLIFE a na e-mailovou adresu: marketing@duolife.eu

8.3. Club Members nesmi vefejné vystupovat jménem DUOLIFE, pobocky DUOLIFE nebo subjektt ze skupiny DUOLIFE ani vyuZivat bezplatna média, zejména zpravy, ¢lanky, televizni
a internetové reklamy nebo rozhlasové potady k propagaci produkt, pokud k tomu dFive neziskali pisemny souhlas pobotky DUOLIFE, s ni uzavieli smlouvu o &lenstvi. Zadost o souhlas
s vefejnym vystoupenim je nutné poslat pisemné poboc¢ce DUOLIFE nejpozdéji 7 pracovnich dnl pfed planovanym vystoupenim v médiich. Dodrzovani této zasady je nutné k trvalému

zajiSténi pfesné, jednotné a s pravnimi predpisy shodné prezentace vefejného obrazu DUOLIFE.

9. Zakazané aktivity

9.1. Je zakdzano tvofit fiktivni G¢ty zakaznikd nebo Club Members na portélu myduolife.com a vyuZivat osobni Gidaje tfetich osob pro registraci v e-shopu a klubu DUOLIFE.

DUOLIFE S.A. | 32-082 Wieckowice, ul. Topolowa 22 | myduolife.com | Infolinka + 42 025 571 26 59 3/5


mailto:info@duolife.eu
mailto:compliance@duolife.eu
mailto:compliance@duolife.eu
mailto:marketing@duolife.eu

(@

DUOLIFE ETICKY KODEX DUOLIFE

9.2. Je zakdzano pouZivat nekalé prodejni postupy a sdélovat nepravdivé nebo zavadéjici informace o produktech DUOLIFE, jejich dcincich a zpUsobu uZiti a pfi ziskavani nového
zékaznika nebo Club Member.
9.3. Jezakazano produkty jakkoliv upravovat, véetné Uprav jejich sloZenti, etiket, popiskd, informacnich letakd atp. To se tyka predevsim zakazu zatajovéni platnych upozornéni tykajicich
se pouzivani, vedlejsich ucinkd, komplikaci, jejich zndmek, kontraindikaci a interakci. Potencialni rizika vyplyvajici z pouzivani produktd a jejich mozné defekty je Club Member povinen
neprodlené oznamit DUOLIFE.
9.4. Club Members nesmi nabizet ani uplatiiovat finanéni pobidky, slevy, bonusy, prémie nebo jiné vyhody ani ziskavat zakazniky neb Club Members jinym zpUsobem, nez ktery je
uveden v materialech oficialné poskytnutych pobockou DUOLIFE.
9.5. Jezakazano uvadét jakékoliv nepravdivé nebo zavadéjici informace, které mohou poskodit dobré jméno DUOLIFE a subjektt ze skupiny DUOLIFE, jejich pracovnikd, spolupracovnikd
a Club Members.
9.6. Jezakazano jakkoliv diskriminovat zékazniky, Candidate a jiné Club Members kviili pohlavi, rase, sexudlni orientaci, politickym pfesvédcéenim nebo pfislunosti k etnické, ndbozenské
nebo duchovni skupiné. Clenem klubu DUOLIFE se m{iZe stat a moznosti klubu DUOLIFE mize vyuzivat kazda zletila osoba.
9.7. Club Member nesmi vefejné, pfimo nebo nepfimo snizovat zasady fungovani a systém budovani prodejni sité a odliSnost stylu jinych Club Members.
9.8. Club Member nesmi nijak diskreditovat sponzora nebo doporucujiciho a naznacovat, Ze v jiné struktufe by mél vétsi sanci na dosazeni lepsi vysledka.
9.9. Je zakazano nabizet, presvédcovat nebo naznacovat jinému Club Member, aby se preregistroval do jiné struktury, s vyhradou situaci popsanych v bodé 7 tohoto Etického kod exu.
9.10. Club Member nesmi v zadném pripadé pouZivat hrozby, poniZovat, urdzet, zastrasovat nebo ocernovat zakazniky, Club Members, pracovniky, spolupracovniky a partnery DUOLIFE.
9.11. Je zakazano pfijimat jakékoliv penize od zakaznikl nebo jinych Club Members jménem DUOLIFE nebo pobocky DUOLIFE.
9.12. Club Member nesmi mit bankovn{ G¢et pod ndzvem DUOLIFE nebo jinym podobnym nazvem, ktery by mohl zékaznika uvést v omyl.
9.13. Je zakdzano uskutecriovat aktivity za U¢elem neopravnéného zvySeni bodového obratu, na zakladé kterého jsou ziskavany kvalifikace dle Kompenzaéniho planu a motivaénich
programi a neopravnéné dosazeni vétsich vyhod, potazmo vylakani neopravnéné odmény nebo slevy. Mezi tyto aktivity patfi:
a) registrace vice neZ jednoho Uctu na portalu myduolife.com, pokud Club Member neziskal dalsi u¢et v souladu se zasadami vymeze nymi v Kompenzacnim planu DUOLIFE,
b) fiktivni nakupovani produkt tak, Zze nedojde k Ghradé objednavek nebo dojde k odmitnuti pfevzeti zasilky s objednanymi produkty,
¢) vyuZivani osobnich Gdaju tfetich osob za Ucelem registrace v klubu DUOLIFE nebo za Ucelem nakupovani produktl na jiny subjekt, zejména pokud takovy subjekt neni ¢lenem
klubu.
9.14. Je zakdzano presvédCovat zakazniky a Club Members DUOLIFE, a to jak aktivni, tak neaktivni, aby se tGcastnili jakychkoliv marketingovych siti jinych firem bez ohledu na to, zda
poskytuji pro DUOLIFE konkurencni sluzby.
9.15. Club Member nesmiv zadném pfipadé a nijak zajistovat nebo garantovat dosazeni zisk( a Uspéchu v klubu DUOLIFE. DUOLIFE nezaru¢uje dosazeni vynos( a Uspéchu, proto takové
zaruky nesmi uvadét ani Club Members. Vysledky, které Club Member dosahuje, zavisi na mnoha faktorech, zejména pak na jeho Usili, nasazeni a dovednostech, ale také na vnéjsich
faktorech, jako jsou aktivity konkurentd DUOLIFE a obecné trini podminky, coz musi Club Member vyslovné uvadét pii aktivitach propagujicich DUOLIFE.
9.16. Club Member nesmi porusovat Zadna prava, pokyny, predpisy a zasady uplatfiované u obchodnich partnerl DUOLIFE, které se vztahuji na DUOLIFE a subjekty ze skupiny DUOLIFE.
Je zakdzéno jakymkoliv zplsobem kontaktovat kteréhokoliv obchodniho partnera spolupracujiciho s DUOLIFE ve véci dodavky sluzeb a produktl. Pokud bude Club Member takova
aktivity uskutecfiovat, bude odpovidat za $kodu zpisobenou DUOLIFE.
9.17. Je zakazano diskreditovat aktivity konkurentl DUOLIFE, jejich produkty, sluzby a zpUsob fungovani za Ucelem ziskani zakaznika nebo ¢lena klubu. Zakladni zasadou pfi ziskavéani
zdkaznikl a novych Club Members je prezentovat vyhody plynouci s pouzivéni produkti a ¢lenstvi v klubu.
9.18. Je také zakdzéno:
a) zvefejfiovat inzeraty s nabidkou zaméstnani's pouZitim loga nebo znacky DUOLIFE v jakékoliv formé,
b) zfizovat a registrovat stranky, podstranky, domény, e-mailové adresy a p¥ipravovat vizitky obsahujici logo nebo zna¢ku DUOLIFE bez pfedchoziho pisemného souhlasu DUOLIFE
a spInéni podminek DUOLIFE sdélenych po udéleni souhlasu,
c) nahravat a zpfistupriovat videa s vyuZitim loga nebo znacky DUOLIFE bez predchoziho pisemného souhlasu pobocky DUOLIFE a spInéni podminek DUOLIFE, které budou sd éleny
pfi udéleni souhlasu,
d) zfizovat poradenské mista za i¢elem prezentace produktd a nabidky DUOLIFE bez pfedchoziho pisemného souhlasu pobocky DUOLIFE a splnéni podminek DUOLIFE, které budou

sdéleny pfi udéleni souhlasu.

10. Postup v pfipadé poruseni Pravidel klubu a Etického kodexu

10.1. Pokud Club Member hrubé porusi Pravidla klubu nebo tento Eticky kodex, je pobocka DUOLIFE opravnéna s okamZitou platnosti odstoupit od smlouvy o Clenstvi.

10.2. V pfipadé zjisténi poruseni pobocka DUOLIFE vynaloZi veskeré usili, aby na zakladé shromazdénych dikazd objektivné posoudila vzniklou situaci a uplatnila vhodny postup. V kazdé
sporné situaci je mozné vyuzit mediaci, kterou zajisti mediator uréeny pobockou DUOLIFE. Mediace mezi dvéma nebo vice Club Members mize probéhnou, pokud o ni pozadaji vSechny
strany sporu. Pokud bude pobocka DUOLIFE souhlasit s mediaci, je kazdy Club Member dcastnici se mediace povinen udélit souhlas a potvrdit, Ze zavéry ucinéné mediatora pobocky
DUOLIFE v jejim prabéhu budou zavazné pro viechny strany sporu.

10.3. Pokud se bude Club Member domnivat nebo zjisti, Ze jiny Club Member porusil Pravidla klubu nebo Etického kodexu DUOLIFE, je povinen se pokusit kontaktovat Gdajného
porusitele ohledné vysvétleni zaleZitosti, a pokud to nebude mozné, nebo to bude bezvysledné, je povinen to ozndmit pobocce DUOLIFE.

10.4. DUOLIFE se zavazuje, Ze nezpfistupni osobni idaje Club Member, ktery oznamil poruseni, s tim, Ze nenese odpovédnost, pokud ho bude mozné identifikovat na zdkladé pfedanych
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udaja.

10.5. Veskera poruseni Pravidel klubu a Etického kodexu je mozné oznamovat pfimo DUOLIFE nebo na e-mailovou adresu: compliance@duolife.eu

10.6. Club Member také odpovida za teti osoby, které vyuZivani pfi vykonu aktivit v klubu a které se dopusti poruseni Pravidel klubu nebo Etického kodexu.

10.7. Za poruseni jakychkoliv ustanoveni Pravidel klubu nebo Etického kodexu je pobocka DUOLIFE, ktera s nim uzaviela smlouvu o ¢lenstvi, opravnéna uplatnit vici Club Member, ktery
se jich dopustil, nebo pomahal ¢i podporoval porusujici, nasledujici sankce:

a) telefonické nebo pisemné napomenuti's Zadosti o vysvétleni vzniklé situace a ukonceni aktivit, které porusuji kterékoliv ustanoveni Pravidel klubu nebo Etického kodexu,

b) pozvani Club Member na pohovor za G¢elem vysvétleni a vyfeseni zéleZitosti poruseni,

c) vylouceni Club Member z Ucasti ve vSech soutézich a motivaénich programech, véetné programu ,Auto”, skolicich, propagacnich a dalSich programd, které pofada DUOLIFE nebo
pobocka DUOLIFE,

d) pozastaveni Club Member Gctu (docasné nebo ¢asteéné) do doby vysvétleni a stanoveni dalSiho postupu ohledné jeho Clenstvi v klubu. Pozastaveni Club Member G¢tu znamena
pozastaveni vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o ¢lenstvi. Vyluéné pravo stanovit délku a rozsah pozastaveni vykonu prav a povinnosti Club Member nélezi pobocce
DUOLIFE, kterd pozastaveni provadi, a to v souladu se smlouvou o ¢lenstvi uzavienou s Club Member, jehoZ se pozastaveni tyka.

e) zruseni nevyuZitych bod,

f) prikaz vraceni neopravnéné ziskanych vyhod v souvislosti s porusenim,

g) odstoupeni od smlouvy o ¢lenstvi.

10.8. V ptipadé ukonéeni lenstviv klubu z jakéhokoliv dGvodu nebo v pfipadé UpIného pozastaveni jeho Gctu je Club Member povinen neprodlené vratit vsechny dokumenty a pfedméty,
které obdrzel a které jsou ve vlastnictvi DUOLIFE nebo pobocky DUOLIFE a nesmi zadnym zplisobem vyuZzivat znacku DUOLIFE.
10.9. Pokud Club Member porusi tento Eticky kodex nebo Pravidla klubu, je poboc¢ka DUOLIFE opravnéna pozadovat po ném odskodnéni zpisobené skody formou dhrady vsech nékladd,

odskodnéni, pokut a jinych vydaji vynaloZenych nepfimo nebo pfimo DUOLIFE v souvislosti s porusenim, se zachovanim opravnéni domahat se doplrikového odskodnéni.

Datum posledni aktualizace: 10. 10. 2023
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